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Abunagilarin internet xidmatlarindan istifadasi Uzra gikayat indeksi va orta
cavablandiriilma muddati

Sikayat orta
Ne Sirkatlar . . Ne Sirkatlor cavablandirma
indeksi
miiddati (giin)

1 | “UPLINK” MMC (UPLINK) 8.56 | 1| “UPLINK® MMC 30
2 | "GSP”MMC (CITYLINE) 6.10 | 2 | “KONNEKT’ QSC (CONNECT) 13
3 | “SELNET” MMC (SELNET) 531 3 | “AZTELEKOM” MMC (AZTELEKOM) 12
4 “EUROSEL” MMC (EUROSEL) 2891 4 “UNINET” MMC (CiTYNET) 11
5 | “FIBERNET’ MMC (FIBERNET) 2.69 | 5 | “FIBERNET MMC 11

“ " 2.61 i
6 | "KONNEKT" QSC (CONNECT) ! 6 | “AZNET TECHNOLOGIES” QSC (AZNET) 9
7 “AZEUROTEL” MMC (AZEUROTEL) | 2.51 ) 7 “SN TELECOM” MMC (SNTV) 7
8 “SN TELECOM” MMC (SNTV) 1.98 | 8 “BEEONLINE” ASC 7
9 “AZNET TECHNOLOGIES” QSC 1517 9 7

(AZNET) “SELNET” MMC (SELNET)

“BAKI TELEFON RABIT8SI” MMC 1.19 | « »
10 (BAKTELECOM) 10 AZEUROTEL” MMC (AZEUROTEL) 5

« » 1.18 | “BAKI TELEFON RABIT8SI” MMC
11 BEEONLINE” ASC (BEEONLINE) 11 (BAKTELECOM) 5
12 | “AZTELEKOM” MMC (AZTELEKOM) | 1.16 | 12 “AG TELEKOM" MMC (KATV1) 4
13 "KASP]AN TELEKOM” MMC 1.14 1 13 ) ) 4

(AILBNET) “AZERONLINE” LTD BM (AZERONLINE)
14 | “UNINET” MMC (CITYNET) 0.85 | 14 | “GSP” MMC (CITYLINE) 3
15 "AZERONL!NE" LTD BM 0.79 | 15 2

(AZERONLINE) “EUROSEL” MMC (EUROSEL)
16 | “AG TELEKOM’ MMC (KATV1) 0.59 | 16 | “KASPIAN TELEKOM’ MMC (AILONET) 2

e ISP (Internet service provider — internet telekommunikasiya xidmati gostaran provayderlar).
1 — ISP indeksinin yaxsilagsmasinin gostericisidir.

| — ISP indeksinin pislesmasinin gostericisidir.

Sikayat indeksi mistaeri memnuniyyatini 6lgmak lgiin istifade edilan bir gdstericidir. Bu, mistarilerin bir mahsul ve ya xidmatdan

hansi saviyyada razi qaldiglarini gésterir. Sikayat indeksinin yiiksak olmasi mistari memnuniyyatinin az oldugunu, asagi
olmasi ise musteri mamnuniyyatinin daha ylksak oldugunu bildirir.

Qeyd:

e Hesablamaya abunagi say1 1000-dan, sikayat sayi 5-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.
e [KTA-ya daxil olan biitiin sikayatlar “E-Sikayat” platformasina inteqrasiya edilir.




